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บทคัดย่อ 

งานüิจัยนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþาระดับภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้บริĀารในองค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาติ และ

เพื่อýึกþาอิทธิพลของภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้บริĀารองค์กรที่มีต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขัน กลุ่มตัüอย่างที่ใช้üิจัยครั้งนี้

คือ พนักงานในบริþัทกรณีýึกþา จ านüน 400 คน โดยใช้แบบÿอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล üิเคราะĀ์ข้อมูลใช้

ÿถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และÿถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การüิเคราะĀ์การถดถอยเชิงพĀุคูณ ผล

การüิเคราะĀ์ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้น าในองค์กร พบü่า โดยภาพรüมทั้ง 8 องค์ประกอบอยู่ในระดับที่ÿูงมาก (x ̄ = 4.357) 

ซึ่งองค์ประกอบที่มีระดับÿูงที่ÿุดเป็นอันดับĀนึ่ง คือ การÿร้างบรรยากาýและüัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (x ̄ = 4.375) ผลการ

üิเคราะĀ์คüามได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร พบü่า โดยภาพรüมของทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดับที่ÿูงมาก (x ̄ = 4.383) ซึ่ง

องค์ประกอบที่มีระดับÿูงที่ÿุดเป็นอันดับĀนึ่ง คือ ด้านการตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า ( x ̄ = 4.394) ผลการทดÿอบ

ÿมมติฐาน พบü่า ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้บริĀารองค์กร ได้แก่ ด้านการพัฒนาทักþะการคิดเชิงนüัตกรรม ด้านมีคüาม

เชี่ยüชาญในด้านเทคนิค ด้านนüัตกรรม และด้านการปรับตัüและยอมรับแนüคิดใĀม่มีอิทธิพลของต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขัน

ที่ระดับนัยÿ าคัญที ่0.05 ขณะที่ด้านอื่นๆ ไม่มีอิทธิพลต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขันระดับนัยÿ าคัญที่ 0.05 
 
ค าÿ าคัญ : ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรม คüามได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาติ 

 
Abstract  

 The aim of this study is to explore the extent of innovative leadership among executives within 
multinational manufacturing firms, and to assess its influence on gaining competitive advantages.  A sample 
group of 400 employees from a specific case study company participated, providing data through 
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questionnaires.  Data analysis involved both descriptive statistics, including percentages, means and standard 
deviation, and inferential statistics, such as multiple regression analysis. 

Research findings revealed that overall eight dimensions of innovative leadership, executives exhibited 
a notably high level ( x ̄ =  4. 357) , with the element of fostering a conducive atmosphere for learning ranking 
highest ( x ̄ =  4. 375) .  Similarly, the examination of competitive advantage within the organization showed an 
overall high level across all four dimensions (x ̄ = 4.383), with the highest-ranking element being responsiveness 
to customer needs (x ̄ = 4.394) .  Hypothesis testing demonstrated that innovative leadership among corporate 
executives, particularly in fostering innovative thinking skills, technical expertise, innovation, and adaptability, 
significantly influences on competitive advantage at a significance level of 0.05.  Conversely, other dimensions 
showed no significant influence on competitive advantage at the same significance level. 
 
Keywords: Innovative Leadership, Competitive advantages, Multinational Manufacturing Organizations 
 
1. บทน า 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปมากจาก

ในอดีต เนื่องจากการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีอย่างก้าü

กระโดดĀรือที่ เราเรียกกันü่าดิจิทัล ดิÿรัปชั่น (Digital 
Disruption) ซึ่งเป็นการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงการใช้

เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ รüมถึงชีüิตประจ าüัน จน

ÿ่งผลใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมผู้บริโภคและ

ยังÿ่งกระทบอย่างมีนัยÿ าคัญต่อüิถีการด าเนินธุรกิจ ซึ่งท าใĀ้

องค์กรต้องมีการปรับตัüครั้งใĀญ่เพื่อตอบÿนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงนี้ อย่างไรก็ตาม การปรับตัüเพียงอย่างเดียüยัง

ไม่เพียงพอต่อการอยู่รอดในยุคปัจจุบัน องค์กรยังจ าเป็นต้อง

ÿร้างคüามได้เปรียบในการแข่งขันโดยการÿร้างนüัตกรรม

เพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้บริโภคใĀ้ทันท่üงที ซึ่งจะ

ท าใĀ้องค์กรÿามารถอยู่รอดในตลาดได้อย่างย่ังยืน โดยĀัüใจ

ÿ าคัญของการÿร้างคüามได้เปรียบในองค์กรคือภาüะผู้น า

ของผู้บริĀารที่จะเป็นแรงผลักดันและช่üยชี้ทางใĀ้องค์กร

เดินĀน้าไปÿู่การประÿบคüามÿ าเร็จบนเüทีตลาดโลกได้ 
ผู้น า (Leader) ถือเป็นปัจจัยที่ÿ าคัญต่อคüามÿ าเร็จของ

องค์กร ทั้งนี้เพราะผู้น ามีภาระĀน้าที่และคüามรับผิดชอบ

โดยตรงที่จะต้องüางแผน ÿั่งการ ดูแลและคüบคุมใĀ้

บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบĀมาย

ใĀ้ประÿบคüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์และมีประÿิทธิภาพ 

โดยĀน้าที่ของผู้น าคือการก าĀนดนโยบาย เป้าĀมาย üาง

แผนการท างาน ประÿานงาน ในขณะที่นüัตกรรมถือเป็น

เครื่องมือÿ าคัญขององค์กรที่จะท าใĀ้องค์กรมีคüามÿามารถ

ในการพลิกผันโอกาÿไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์ได้ [1] ซึ่งลักþณะ

ของภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมจะมีลักþณะพิเýþที่แตกต่างจาก

ภาüะผู้น าทั่üไป โดยมีการผÿมผÿานระĀü่างคุณลักþณะ

ภาüะผู้น าทั่üไปกับคüามÿามารถทางด้านüัตกรรมในธุรกิจ

อุตÿาĀกรรมจึงมีคüามจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาภาüะผู้น าเชิง

นüัตกรรมนี้ใĀ้กับผู้บริĀารเพื่อใĀ้มีคüามรู้ คüามÿามารถ

เพียงพอที่จะชี้ทางและยกระดับองค์กรใĀ้กลายเป็นผู้น าทั้ง

ในด้านนüัตกรรมÿินค้าĀรือบริการ กระบüนการผลิตและ

กระบüนการท างาน ซึ่งจะช่üยÿ่งผลใĀ้องค์กรเกิดคüาม

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในอุตÿาĀกรรมข้ามชาติ 

ซึ่งคüรมีคüามÿามารถในการตอบÿนองกับคüามต้องการ

ของลูกค้าได้ดี ÿามารถÿร้างคüามจงรักภักดีต่อตราÿินค้า

และบริการขององค์กรนั้นได้ตลอดไป [2] องค์ประกอบที่

ÿ าคัญของคüามได้เปรียบทางการแข่งขันจึงประกอบไปด้üย 

ประÿิทธิภาพการผลิต คุณภาพ นüัตกรรม และการ

ตอบÿนองลูกค้า  
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ดังนั้น งานüิจัยนี้จึงเลือกýึกþาองค์กรอุตÿาĀกรรมที่มี

ชื่อเÿียงระดับโลกที่เป็นผู้น าในการผลิตÿินค้าอุปโภคบริโภค

ที่มียอดขายÿูงÿุดเป็นอันดับĀนึ่งของโลกและมีÿินค้ากü่า 

400 ตราÿินค้า จ าĀน่ายอยู่ใน 190 ประเทýทั่üโลก ได้รับ

การยอมรับü่าเป็นองค์กรที่ประÿบคüามÿ าเร็จและมีประüัติ

ในการด าเนินธุรกิจมาอย่างยาüนาน ซึ่งเป็นการแÿดงใĀ้เĀ็น

ถึงýักยภาพและüิÿัยทัýน์ที่ยอดเย่ียมของผู้บริĀาร ซึ่งการ

ýึกþาüิจัยภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมขององค์กรระดับโลก

ย่อมจะท าใĀ้ได้ข้อมูลจากผู้น าที่มีคüามÿามารถ เกิดเป็น

แนüทางใĀ้กับผู้น าในองค์กรอื่น Āรือผู้ที่ÿนใจน าไปยึดถือ

ปฏิบัติĀรือปรับใช้ในการท างานเพื่อใĀ้องค์กรพัฒนาขึ้น

อย่างมีประÿิทธิภาพและเกิดคüามได้เปรียบในการแข่งขัน 

นอกจากนี้ยังÿามารถน าผลการüิจัยไปต่อยอดกับงานüิจัยที่

เก่ียüข้องในการบริĀารองค์กรได้อีกด้üย 
2. üัตถุประÿงค์ 

2.1 เพื่อýึกþาองค์ประกอบภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของ

ผู้บริĀารในองค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาติ 
2.2 เพื่อýึกþาคüามได้เปรียบในการแข่งขันของผู้บริĀาร

ในองค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาต ิ
2.3 เพื่อýึกþาอิทธิพลของภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของ

ผู้บริĀารองค์กรที่มีต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขันของ

องค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาติ 
3. ประโยชน์ของการüิจัย 

3.1 ท าใĀ้ทราบถึงองค์ประกอบและระดับของภาüะผู้น า

เชิงนüัตกรรมของผู้น าในองค์กรข้ามชาติ ตลอดจน คüาม

ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรอุตÿาĀกรรมข้ามชาติซึ่ง

ทางผู้บริĀารขององค์กรÿามารถน าไปใช้ต่อยอดพัฒนาการ

ของภาüะผู้น าได้ 
3.2 ผลของการüิจัยÿามารถเพิ่มคüามÿามารถในการ

แข่งขันใĀ้กับองค์กรได้ 
 3.3 ผลของการüิจัยÿามารถน าไปใช้ต่อยอดใĀ้กับงานüิจัย

เก่ียüกับภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมในลักþณะอ่ืนได้ในอนาคต 
4. การทบทüนüรรณกรรม 

4.1 ภ า ü ะ ผู้ น า เ ชิ ง น üั ต ก ร ร ม  ( Innovative 
Leadership) ถือเป็นคุณลักþณะของผู้น าที่เกี่ยüข้องกับ

การÿร้างนüัตกรรมในองค์กร [3] เนื่องจากเป็นผู้มีÿ่üน

ÿ าคัญในการผลักดันใĀ้เกิดการÿร้างÿรรค์นüัตกรรมและ

ÿนับÿนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใĀ้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เป็น

ผูเ้อ้ืออ านüยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและมีบทบาทเป็น

ผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีüิÿัยทัýน์กü้างไกลและมีภาüะผู้น าในการ

จัดการและÿร้างแรงบันดาลใจใĀ้แก่บุคลากรในองค์กร อีก

ทั้ง ผู้น าคüรมีคüามÿามารถในการเข้าถึงปัญĀาĀรือโอกาÿที่

ÿลับซับซ้อนและค้นพบแนüทางในการด าเนินการใĀม่ๆ 

Āรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้น าจะต้องมีคüามฉลาดทาง

นüัตกรรม (Innovative Intelligence) เพื่อช่üยใĀ้ÿามารถ

ตอบÿนองและแก้ไขปัญĀาในÿถานการณ์จริงได้ดีขึ้นและ

ช่üยใĀ้ เกิดนüัตกรรมในองค์กรมากขึ้นอีกด้üย ดังนั้น 

องค์ประกอบภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้บริĀาร โดยผูü้ิจัย

ได้ÿังเคราะĀ์เอกÿารทางüิชาการและงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง

ของ Anand & Saraswati [4] ,  Diederick B.  Swart [5] , 
Horth and Vehar [ 6] , Hunter and Cushenbery 
[7],O’Grady and Malloch [8], Majumdar and Ray [9], 

แ ล ะ  Keith and Goppelt [ 10]  ป ร ะ ก อ บ ด้ ü ย  8 

องค์ประกอบ ดังนี้ 1. การก าĀนดทิýทางและกลยุทธ์ที่มุ่งÿู่

นüัตกรรม 2. การÿร้างบรรยากาýและüัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ 3. การÿร้างเครือข่ายและการจัดการคüามรู้ 

แลกเปลี่ยนคüามรู้ 4. การก าĀนดโครงÿร้างการท างานแบบ

ทีม 5. การÿนับÿนุนและÿร้างแรงจูงใจในเป้าĀมายด้าน

นüัตกรรม 6. การพัฒนาทักþะการคิดเชิงนüัตกรรม 7. การ

มีคüามเชี่ยüชาญในด้านเทคนิค ด้านนüัตกรรม และ 8. การ

ปรับตัüและยอมรับแนüคิดใĀม่ 
4.2 ค ü า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 

(Competitive Advantage)  คือ การพัฒนาและการ

ค้นĀาทรัพยากรในองค์กรที่คู่แข่งไม่มีĀรือการกระท าบางÿ่ิง

บางอย่างที่คู่แข่งไม่ÿามารถกระท าได้ใĀ้เกิดเป็นÿมรรถนะ
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ĀลักĀรือเป็นคüามÿามารถดีเด่นขององค์กร(Distinctive 
Competencies)  ซึ่ งจะก่อใĀ้ เกิดข้อได้ เปรียบทางการ

แข่งขัน ข้อได้เปรียบดังกล่าüจะเป็นÿ่üนประÿมที่จ าเป็นต่อ

คüามÿ าเร็จและการอยู่รอดในระยะยาüขององค์กร ซึ่ง

องค์กรอื่นไม่มีĀรือไม่ÿามารถเทียบเทียมได้ โดยพัชÿิรี ชมพู

คา [11] กล่าüü่าการจัดการเพื่อเพิ่มคüามได้เปรียบทางการ

แข่งขันเพื่อใĀ้กิจการÿามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ 

องค์กรต้องÿร้างคüามได้เปรียบทางการแข่งขันใĀ้เĀนือกü่า

คู่แข่ง ซึ่งĀมายคüามü่าองค์กรจะต้องÿร้างÿรรค์ÿ่ิงที่มีคุณค่า

ใĀ้กับลูกค้าได้ดีกü่าคู่แข่งขัน การที่จะท าได้ดีกü่าในÿายตา

ลูกค้า ประกอบด้üย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  1. ด้านต้นทุน 

(Cost Competitiveness)  2. ด้านคุณภาพ (Quality)  3. 

ด้านนüัตกรรม (Innovation)  4. ด้านคüามรüดเร็üในการ

ตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า (Speed)  
5.กรอบแนüคิด 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนüคิดการüิจัย 

ที่มา: ผู้üิจัย 

6. üิธีด าเนินการüิจัย 

1. เป็นการüิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Method) ประชากรÿ าĀรับการýึกþาüิจัยครั้งนี้คือ พนักงาน

ของบริþัทอุตÿาĀกรรมข้ามชาติ กรณีýึกþา บริþัทผู้ผลิต

ÿินค้าอุปโภคและบริโภคแĀ่งĀนึ่ง ซึ่งมีจ านüนพนักงาน

ทั้งĀมดจ านüน 1,741 คน โดยได้ก าĀนดขนาดตัüอย่าง 

(Sample Size) โดยใช้ตารางÿ าเร็จรูปของ Taro Yamane 

[12] เพื่อประมาณค่าÿัดÿ่üนของประชากรโดยคาดü่า

ÿัดÿ่üนของลักþณะที่ÿนใจในประชากร เท่ากับ  0.5 และ

ระดับคüามเชื่อมั่น 95% ได้จ านüน 400 ตัüอย่าง โดยใช้

แบบÿอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรüบรüมข้อมูล ผู้üิจัย

จะท าการแจกแบบÿอบถามผ่านทาง Google Forms ใĀ้กับ

พนักงานโดยÿุ่มตัüอย่างแบบตามÿะดüก (Convenience 
Sampling)  

2. การทดÿอบเครื่องมือüิจัย  
- มีการตรüจÿอบค่าคüามเที่ยงตรงของเนื้อĀาและ

แบบÿอบถาม ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมกับคüามได้เปรียบใน

การแข่งขันขององค์กรจากผู้เชี่ยüชาญและผู้ทรงคุณüุฒิ 

จ านüน 3 ท่าน จากข้อค าถามจ านüน 66 ข้อ พบü่า ค่า IOC 
ของแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยทุกข้อมากกü่า 0.5 ซึ่งĀมายถึงü่าข้อ

ค าถามของแบบÿอบถามชุดนี้มีคüามเที่ยงตรงและเĀมาะÿม

ต่อการใช้งาน 
- ผู้üิจัยน าแบบÿอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

พนักงานจ านüน 30 ตัüอย่าง Āลังจากนั้น จึงüิเคราะĀ์คüาม 

ÿัมประÿิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) [13] ของค าถามในแต่ละด้าน พบü่า มีค่า

คüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามโดยรüมเท่ากับ 0.960 

Āมายคüามü่า แบบÿอบถามนี้ มีคüามน่าเชื่อถือÿูง 
3. การüิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยüิธีการทางÿถิติ ได้แก่ ÿถิติ

ถดถอยเชิงพĀุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อĀา

อิทธิพลระĀü่างตัüแปรอิÿระ (Independent Variable) คือ 

ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรม และ ตัüแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ คüามได้เปรียบในการแข่งขัน 
7. ผลการüิจัย 
ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม  

ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýชายจ านüน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5 อายุอยู่ระĀü่าง 21-30 ปี จ านüน 137 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.25 มีอายุงานอยู่ระĀü่าง 1-3 ปี จ านüน 111 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.75  ท างานในต าแĀน่งพนักงานปฏิบัติการ

มากที่ÿุด จ านüน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5  มีรายได้อยู่

ในช่üง 25,001-45,000 บาทมากที่ÿุด จ านüน 142 คน คิด
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เป็นร้อยละ 35.5  และÿ่üนใĀญ่มีระดับการýึกþาต่ ากü่า

ปริญญาตรีมากท่ีÿุด จ านüน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 
ÿ่üนที ่2 ระดับของภาüะผูน้ าเชิงนüัตกรรมขององค์กร

และคüามได้เปรียบในการแข่งขัน 
     ผลการüิเคราะĀ์ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้น าใน

องค์กร พบü่า โดยภาพรüมทั้ง 8 องค์ประกอบอยู่ในระดับที่

ÿูงมาก (x ̄ = 4.357) ซึ่งองค์ประกอบที่มีระดับÿูงที่ÿุดเป็น

อันดับĀนึ่ง คือ การÿร้างบรรยากาýและüัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ (x ̄ = 4.375) อันดับที่ÿอง คือ การÿนับÿนุนและ

ÿร้างแรงจูงใจในเป้าĀมายด้านüัตกรรม (x ̄ = 4.373) อันดับ

ที่ÿาม คือ การมีคüามเชี่ยüชาญในด้านเทคนิค ด้าน

นüัตกรรม (x ̄ = 4.372) อันดับที่ÿี่ คือ การปรับตัüและ

ยอมรับแนüคิดใĀม่ (x ̄ = 4.368) อันดับที่Ā้า คือ การก าĀนด

โครงÿร้างการท างานแบบทีม (x ̄ = 4.350) อันดับที่Āก คือ 

การก าĀนดทิýทางและกลยุทธ์ที่มุ่งÿู่นüัตกรรม (x ̄ = 4.343) 

อันที่เจ็ด คือ การÿร้างเครือข่ายและการจัดการคüามรู้ 

แลกเปลี่ยนคüามรู้ (x ̄ = 4.343) และอันดับÿุดท้าย คือ การ

พัฒนาทักþะการคิดเชิงนüัตกรรม (x ̄ = 4.332) ตามล าดับ  
     ผลการüิเคราะĀ์คüามได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 

พบü่า โดยภาพรüมของทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดับที่ÿูง

มาก (x ̄ = 4.383) ซึ่งองค์ประกอบที่มีระดับÿูงที่ÿุดเป็น

อันดับĀนึ่ง คือ ด้านการตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า 

(x ̄ = 4.394) อันดับที่ÿอง คือ ด้านคุณภาพ (x ̄ = 4.393) 

อันดับที่ÿาม คือ ด้านนüัตกรรม (x ̄ = 4.384) และอันดับ

ÿุดท้าย คือ ด้านต้นทุนการผลิต (x ̄ = 4.360) ตามล าดับ 
ÿ่üนที ่3 ผลการทดÿอบÿมมติฐาน 

ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมมีอิทธิพลต่อคüามได้เปรียบใน

การแข่งขันขององค์กรอุตÿาĀกรรมการผลิตข้ามชาติ อย่างมี

นัยÿ าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.05  ดังแÿดงในตารางที ่1 
 

ภาüะผู้น าเชงิ

นüัตกรรมกับคüาม

ได้เปรยีบในการ

แข่งขัน 

Unstandardized 
Coefficients 

Std.  
Coeffi
cient
s 

t Sig 

 
B Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงที่ 
(Constant) 

1.8

9 

.16  10.11  0.00 

INNO1 .02 .04 .02 .51 .610 
INNO2 .01 .04 .02 .34 .734 
INNO3 .05 .04 .09 1.38 .168 
INNO4 .07 .04 .11 1.80 .071 
INNO5 -.01 .04 -.02 -.36 .715 
INNO6 .12 .04 .16 2.90 .004* 
INNO7 .15 .04 .21 3.64 .000* 
INNO8 .13 .03 .18 3.54 .000* 
a. คüามไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน 

R2= 0.41  R = 0.64  F = 34.99  Sig = 0.00 

*ที่ระดับนัยÿ าคัญ 0.05 
ผลการทดÿอบÿมมติฐาน พบü่า ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรม

ของผู้บริĀารองค์กร ได้แก่ ด้านการพัฒนาทักþะการคิดเชิง

นüัตกรรม (INNO6) ด้านมีคüามเชี่ยüชาญในด้านเทคนิค 

ด้านนüัตกรรม (INNO7) และด้านการปรับตัüและยอมรับ

แนüคิดใĀม่ (INNO8) มีอิทธิพลของต่อคüามได้เปรียบในการ

แข่งขันที่ระดับนัยÿ าคัญที่  0.05 ขณะที่ด้านอื่นๆ ไม่มี

อิทธิพลต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขันระดับนัยÿ าคัญที่ 
0.05 โดยมีค่ า  Adjusted R Square = 0.41, F =34.99 

อย่างมีนัยÿ าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งĀมายคüามü่า 

ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้บริĀารองค์กร ได้แก่ ด้านการ

พัฒนาทักþะการคิดเชิงนüัตกรรม ด้านมีคüามเชี่ยüชาญใน

ด้านเทคนิค ด้านนüัตกรรม และด้านการปรับตัüและยอมรับ

แนüคิดใĀม่มีคüามÿามารถท านายในการถึงคüามได้เปรียบ

ในการแข่งขันอยู่ท่ี 41 เปอร์เซ็นต์ 
8. ÿรุปและอภิปรายผล 

จากผลการýึกþา พบü่า ระดับของภาüะผู้น าเชิง

นüัตกรรมของผู้น าองค์กรของบริþัทกรณีýึกþา ในภาพรüม

อยู่ในระดับที่ÿูงมาก ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นü่าผู้น าองค์กรได้มีการ

แÿดงออกถึงภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมใĀ้พนักงานได้เĀ็นอย่าง

ชัดเจน โดย 3 ด้านที่พนักงานรับรู้ได้มากที่ÿุดคือ ด้านการ

ÿร้างบรรยากาýและüัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้านการ
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ÿนับÿนุนและÿร้างแรงจูงใจในเป้าĀมายด้านüัตกรรม และ

ด้านการมีคüามเชี่ยüชาญในด้านนüัตกรรม ซึ่งมีคüาม

ÿอดคล้องกับüัฒนธรรมการท างานขององค์กรนี้ กล่าüคือ 

บริþัทกรณีýึกþา เป็นองค์กรอุตÿาĀกรรมข้ามชาติขนาด

ใĀญ่ซึ่งรับüัฒนธรรมการท างานมาจากยุโรป โดยมีการÿร้าง

บรรยากาýในการท างานใĀ้ง่ายต่อการเรียนรู้ มีการออกแบบ

ÿถานที่ท างานใĀ้ÿะอาด ÿะดüกÿบายและเĀมาะÿมต่อการ

ท างาน มีการน าเอาเทคโนโลยี เช่น ซอฟท์แüร์ใĀม่ๆ มาปรับ

ใช้กับการท างานใĀ้üิธีการท างานมีประÿิทธิภาพมากขึ้นและ

ลดเüลาในการท างานลง พนักงานในระดับบริĀารได้รับคüาม

ยืดĀยุ่นในเร่ืองเüลา ท าใĀ้ÿามารถบริĀารเüลาในการท างาน

และการด าเนินชีüิตประจ าüันได้เĀมาะÿมย่ิงขึ้น  
นอกจากนั้น ผู้น ายังมีคüามเป็นมิตรกับพนักงาน เปิด

โอกาÿใĀ้พูดคุย ซักถาม Āรือปรึกþาเรื่องต่างๆ ได้ พร้อมทั้ง 

ร่üมĀาแนüทางในการแก้ไขปัญĀาไปด้üยกัน ท าใĀ้พนักงาน

มีคüามรู้ÿึกเĀมือนทุกคนเป็นครอบครัüเดียüกัน จนน าไปÿู่

บรรยากาýและüัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในที่ÿุด ในด้าน

การÿนับÿนุนและÿร้างแรงจูงใจในเป้าĀมายด้านüัตกรรมนั้น 

ผู้น าได้เปิดโอกาÿใĀ้พนักงานได้น าเÿนอนüัตกรรมในการ

แก้ปัญĀาจากการท างานโดยจัดเป็นกิจกรรมประกüดและมี

รางüัลตอบแทนใĀ้กับพนักงานเพื่อเป็นขüัญและก าลังใจ 

รüมถึง เป็นแรงบันดาลใจใĀ้กับพนักงานคนอื่นๆ ในครั้ง    

ต่อๆ ไป นอกจากนี้ ผู้น ายังเปิดโอกาÿใĀ้พนักงานได้มีโอกาÿ

ก าĀนดเป้าĀมายคüามÿ าเร็จด้üยตนเองและร่üมÿร้าง

แนüทางในการน าพนักงานไปÿู่คüามÿ าเร็จนั้นๆ ซึ่งการที่

องค์กรจะÿามารถมีüัฒนธรรมการท างานดังที่กล่าüมา

ข้างต้นได้นั้น แน่นอนü่าองค์ประกอบที่ÿ าคัญที่ขาดไม่ได้ก็

คือ การที่ผู้น าจะต้องมีคüามเชี่ยüชาญในด้านเทคนิค ด้าน

นüัตกรรม ซึ่ งผู้น าขององค์กรนี้ เป็นผู้ที่มีคüามรู้คüาม

เชี่ยüชาญในด้านการบริĀารคนเป็นอย่างมาก มีการเรียนรู้

และพัฒนาคüามรู้ของตนใĀ้ก้าüทันเทคโนโลยีอยู่อย่าง

ÿม่ าเÿมอ ÿามารถตัดÿินใจและแก้ไขปัญĀาที่เกิดขึ้นใน

องค์กรได้อย่างเĀมาะÿม ซึ่งÿอดคล้องกับงานüิจัยของชัย

ธüัช เนียมýิริ [14] ดังนั้น จะเĀ็นได้ü่าผลของการýึกþาเรื่อง

ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมของผู้น าองค์กรนี้มีคüามÿอดคล้อง

กับลักþณะการท างานจริงของบริþัทกรณีýึกþา      
นอกจากนี้ การรับรู้ถึงคüามได้เปรียบในการแข่งขันของ

องค์กรกรณีýึกþา พบü่าอยู่ในระดับที่ÿูงมาก ซึ่งแÿดงใĀ้

เĀ็นü่าพนักงานในองค์กรมีคüามเชื่อมั่นü่าองค์กรมีคüาม

ได้ เปรียบในการแข่งขันเĀนือองค์กรอื่นในตลาด โดย

องค์ประกอบที่รับรู้ได้ÿูงที่ÿุด คือเรื่องการตอบÿนองคüาม

ต้องการของลูกค้า ซึ่งมีคüามÿอดคล้องประเภทของธุรกิจ

ขององค์กรนี้  กล่าüคือ องค์กรกรณีýึกþา เป็นองค์กร

อุตÿาĀกรรมข้ามชาติขนาดใĀญ่ที่ท าĀน้าท่ีในการผลิตÿินค้า

อุปโภคจ าĀน่ายÿู่ท้องตลาด พนักงานในองค์กรเองก็ถูก

ก าĀนดใĀ้มีเป้าĀมายในการผลิตÿินค้าใĀ้ได้ตามแผน ดังนั้น

การผลิตเพื่อใĀ้ทันต่อคüามต้องการของลูกค้าจึงเป็นĀนึ่งใน

เป้าĀมายĀลักที่องค์กรและพนักงานต้องบรรลุใĀ้ได้ เพื่อใĀ้

ได้มาซึ่งคüามน่าเชื่อถือและคüามเชื่อใจจากลูกค้า ซึ่งเป็น

ที่มาของผลการýึกþาที่ü่าพนักงานรับรู้ü่าองค์กรมีคüาม

ได้เปรียบในด้านการตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้ามาก

ที่ÿุด 
     ผลการทดÿอบÿมมติฐาน พบü่า ภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรม

ของผู้น านั้นมีอิทธิพลต่อคüามได้เปรียบในการแข่งขันของ

อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง ÿ อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น üิ จั ย ข อ ง  Afriapollo 
Syafarudin [15], Sarminah Samad [16] ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็น

ü่าภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรมมีอิทธิพลต่อคüามได้เปรียบในการ

แข่งขันและช่üยพัฒนาประÿิทธิภาพขององค์กร โดยจาก

การýึกþาครั้งนี้พบü่า มีองค์ประกอบของภาüะผู้น าเชิง

นüัตกรรมอยู่ 3 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อคüามได้เปรียบในการ

แข่งขันขององค์กร ได้แก่ การพัฒนาทักþะการคิดเชิง

นüัตกรรม การมีคüามเชี่ยüชาญในด้านเทคนิค ด้าน

นüัตกรรม และการปรับตัüและยอมรับแนüคิดใĀม่ของผู้น า

องค์กร ซึ่ งผลที่ ได้ก็มีคüามÿอดคล้องกับงานüิจัยของ 

แพรลฎา พจนารถและกฤþดา เชียรüัฒนÿุข [17] ที่น าเÿนอ

ไü้ü่าผู้น าองค์กรยุคใĀม่จะต้องมีภาüะคüามเป็นผู้น าเชิง

นüัตกรรมเพื่อÿร้างนüัตกรรมทางคüามคิด และÿร้าง

üัฒนธรรมนüัตกรรมที่ÿอดคล้องกับคüามเปลี่ยนแปลงที่
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เกิดขึ้นอย่างรüดเร็üในยุคแĀ่งเทคโนโลยี เพื่อจะÿามารถก้าü

ข้ามผ่านการแข่งขันÿู่คüามÿ าเร็จในธุรกิจอย่างย่ังยืนและ

ÿามารถต่อยอดทางการค้าในด้านผลิตภัณฑ์และคüามมั่นคง

ขององค์กรได้ นอกจากนี้  ผลการýึกþายังÿอดคล้องกับ

ง า น üิ จั ย ข อ ง  Alexandru IONESCU แ ล ะ  Nicoleta 
Rossela DUMITRU [18] ที่ได้น าเÿนอไü้ü่านüัตกรรมเป็น

พลังÿ าคัญของคüามÿามารถในการแข่งขัน การเติบโต 

คüามÿามารถในการท าก าไร ตลอดจนการÿร้างคุณค่าที่

คงทนย่ังยืน ด้üยเช่นกัน 
   ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั้งต่อไป 

1.  คüรมีการค านึงถึงภาüะผู้น าในลักþณะอื่นๆ  ที่

นอกเĀนือจากภาüะผู้น าเชิงนüัตกรรม เช่น ภาüะผู้น าเชิง

ปฏิรูป ภาüะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น รüมถึงคüรใĀ้

คüามÿ าคัญกับปัจจัยÿ่üนบุคคลที่อาจÿ่งผลกระทบต่อ

มุมมองคüามคิดเĀ็นทั้งในด้านภาüะผู้น าและคüามได้เปรียบ

ในการแข่งขัน ซึ่งอาจก่อใĀ้เกิดองค์คüามรู้ใĀม่ที่มองเĀ็นถึง

ภาพของอิทธิพลระĀü่างภาüะผู้น ากับคüามได้เปรียบในการ

แข่งขันขององค์กรท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
2. คüรพิจารณาเพิ่มจ านüนองค์กรอุตÿาĀกรรมข้ามชาติ 

Āรือเพิ่มจ านüนองค์กรอุตÿาĀกรรมภายในประเทýที่ใช้ใน

การýึกþา เพื่อท าการเปรียบเทียบแนüโน้มของอิทธิพลของ

ภาüะผู้น ากับคüามได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ซึ่ง

อาจÿ่งผลใĀ้มองเĀ็นภาพของüัฒนธรรมของแต่ละองค์กร

ชัดเจนมากขึ้น 
3.คüรมีการท าการüิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้üย เพื่อ

เป็นการยืนยันผลการüิจัยใĀ้เกิดคüามชัดเจนมากย่ิงขึ้นในแต่

ละองค์ประกอบที่ท าการýึกþา เพื่อที่จะได้เข้าใจผลของ

อิทธิพลระĀü่างภาüะผู้น ากับคüามได้เปรียบในการแข่งขัน

ขององค์กร และน าไปÿู่แนüทางการพัฒนาภาüะผู้น าที่มี

ประÿิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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